weiterbilden TAE

weiterkommen

Vom Inhouse-Monteur zum Servicetechniker im Au83endienst

Grundlagentraining fur erfolgreichen Kundenkontakt und tiberzeugende Kundenberatung

Beginn: o Ostfildern Veranstaltungsnr.: 36170.00.002 Prasenz

03.11.2025 - 09:00 Uhr EUR 1.380,00

L )
Ende: eitung (MwSt ~frei)

17.11.2025 - 17:00 Uhr Silvia Stiickler Mitgliederpreis®

Dauer: EUR 1.242,00
2’0 Tage (MWSt'frel)

BESCHREIBUNG

Der stetig zunehmende Fachkrafte-Mangel hat zur Folge, dass in vielen Unternehmen
mittlerweile junge und/oder unerfahrene Monteure zu externen Kunden-Einsatzen
geschickt werden. Diese sind zwar technisch gut ausgebildet, sind jedoch in der
direkten Kommunikation mit Kunden oftmals iberfordert und miissen erst lernen,
wie sie freundlich und zugleich zielfiihrend mit Kunden interagieren kénnen.

Als Inhouse-Monteure oder Quereinsteiger im Service lernen Sie in diesem Seminar,
wie Sie zu lhren Kontaktpersonen beim Kunden eine gute Beziehung aufbauen und
zur “Visitenkarte” Ihres Unternehmens werden. AuBerdem lernen Sie, wie Sie aktiv
und auf professionelle Art und Weise Dienstleistungen und After-Sales-Produkte
ansprechen und dadurch lhre Kunden besser beraten.

Auch sensible Situationen wie Reklamationen werden besprochen und getibt.

In einer technologisch rasant voranschreitenden Welt ist ein positiver menschlicher
Kontakt und eine hohe Beratungsqualitat wichtiger denn je.

Ziel der Weiterbildung

Durch dieses Grundlagen-Training gewinnen Sie mehr Sicherheit im Umgang mit
Kunden und werden dadurch von diesen als kompetenter und tiberzeugender Berater
wahrgenommen.

Dies festigt zum einen die Geschaftsbeziehung zu Ihren Kunden und steigert zudem
durch die optimierte Beratung lhre After-Sales-Umsatze.

AuBerdem erleben Sie bei externen Einsatzen dadurch mehr Erfolgserlebnisse und


https://www.tae.de/
https://www.tae.de/
https://www.tae.de/weiterbildung/management-fuehrung/selbstmanagement-persoenlichkeitsentwicklung/vom-inhouse-monteur-zum-servicetechniker-im-aussendienst?type=1680694049#speaker1849

sind in lhrer neuen Position zufriedener.

Methoden:
Es handelt sich um ein interaktives Training, bei dem sich kurze Theorie-Einheiten mit
vielen praxisnahen Ubungen abwechseln.

IMMER TOP!

Unser Qualitatsversprechen

BESTE
ANBIETER
WEITERBILDUNG
2024/25

Seit Uber 65 Jahren gehort die Technische Akademie Esslingen (TAE) mit Sitz in
Ostfildern - nahe der Landeshauptstadt Stuttgart - zu Deutschlands gro3ten
Weiterbildungs-Anbietern flir berufliche und berufsvorbereitende Qualifizierung im
technischen Umfeld. Unser Ziel ist Ihr Erfolg. Egal ob Seminar, Zertifikatslehrgang
oder Fachtagung, unsere Veranstaltungen sind stets abgestimmt auf die Bedtirfnisse
von Ingenieuren sowie Fach- und Fiihrungskraften aus technisch gepragten
Unternehmen. Dabei kénnen Sie sich stets zu 100 Prozent auf die Qualitat unserer
Angebote verlassen. Warum das so ist?

PROGRAMM

Montag, 3. November 2025

9.00 bis 17.00 Uhr

- Die 3 Saulen des erfolgreichen Technikers
- Das Wirkdreieck der Kommunikation

- Gesprachseinstieg / Erster Eindruck

- Aktiv Dienstleistungen/Produkte als Techniker ansprechen und optimierte
Kundenberatung

- Der Techniker als ,Firmen-Visitenkarte*

Montag, 17. November 2025
9.00 bis 17.00 Uhr



- Eigen-Motivation und Einstellung

- Professionelle Nutzen-Argumentation

- Einwande mit Nutzen-Argumentation ausrdumen
- Kommunikations-Ubung Einwande

- 6 Stufen der Reklamationsbearbeitung

TEILNEHMER:INNENKREIS

¢ Junge Techniker, die bereits im Service-AuBendienst tatig sind.

¢ Erfahrene Monteure, die bisher nur innerhalb des Unternehmens im Einsatz waren
und bei Kundeneinsatzen aushelfen.

e Junge Fachkrafte nach dem Berufsabschluss, deren Potential ausgebaut werden
soll.

REFERENT:INNEN

Silvia Stiickler

Silvia Stuickler ist zertifizierte Vertriebstrainerin der HAWM (Hochschule der Wirtschaft flr
Management Mannheim) und Systemischer Business Coach.

AuBerdem ist sie Trainerin fiir Fihrungs- und Fachkrafte im Vertrieb und Service.

Sie verfligt iber 30 Jahre Erfahrung im Anlagen- und Maschinenbau - davon 20 Jahre als
Verkaufsleiterin fiir komplexe Systeme und dazugehoérige Service-Konzepte sowie After-Sales-
Produkte im Bereich der Industrie-Kennzeichnung.

Aufgrund dieser langjahrigen Tatigkeit und unzahligen vor-Ort-Einsatzen, zusammen mit
Service-Technikern bei Industriekunden, kennt sie die Anforderungen (und auch eventuelle
Fallstricke), die an Techniker von Seiten der Kunden gestellt werden, aus der taglichen Praxis.
Deshalb sind ihre Trainings sehr praxisnah aufgebaut und die Teilnehmer erhalten fiir die
Gruppenarbeiten realistische Ubungsszenarien. Die Teilnehmer kénnen diese Inhalte sofort in
ihrem beruflichen Alltag umsetzen.

VERANSTALTUNGSORT

Technische Akademie Esslingen
Ander Akademie 5

73760 Ostfildern

Die TAE befindet sich im Stidwesten Deutschlands im Bundesland Baden-
Wirttemberg - in unmittelbarer Nahe zur Landeshauptstadt Stuttgart. Unser
Schulungszentrum verfiigt (iber eine hervorragende Anbindung und ist mit allen
Verkehrsmitteln gut und schnell zu erreichen.

GEBUHREN UND FORDERMOGLICHKEITEN
Die Teilnahme beinhaltet Verpflegung sowie ausfiihrliche Unterlagen.
Preis:

Die Teilnahmegebiihr betragt:
1.380,00 € (MwSt.-frei)


https://www.tae.de/service/verpflegung/

Fordermoglichkeiten:

Bei einem Grof3teil unserer Veranstaltungen profitieren Sie von bis zu 70 % Zuschuss
aus der ESF-Fachkursférderung.

Bisher sind diese Mittel flr den vorliegenden Kurs nicht bewilligt. Dies kann
verschiedene Griinde haben. Wir empfehlen Ihnen daher, Kontakt mit

unserer Anmeldung aufzunehmen. Diese gibt Ihnen gerne Auskunft Giber die
Forderfahigkeit der Veranstaltung.

Weitere Bundesland-spezifische Fordermaoglichkeiten finden Sie hier.

Inhouse Durchfiihrung:
Sie méchten diese Veranstaltung firmenintern bei lhnen vor Ort durchfiihren? Dann
fragen Sie jetzt ein individuelles Inhouse-Training an.



https://www.tae.de/foerdermoeglichkeiten/esf/
https://www.tae.de/service/kontakt/
https://www.tae.de/foerdermoeglichkeiten/sonstige-bund-laender-eu/
https://www.tae.de/stoerer/

